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I. oбщие ПoЛo}кенllя

1.1. Кoдекс ЭTики и слyжебнoгo гIoBедения paботникoв ГБУ Co Pк кI{ентp пoМoщи

ДеTяN{ ]ф4> (дaлее - КoДекс) paзpaбoтall B сooтBrтсTBии c пoЛoяtrнvIЯNlутMежпapлaментcкoй

Aосaмблеи гoсy.цapcTв-yЧaсTникoв CHГ (пoстaнoвление Ns 19-ic oт 26 Мapтa 2002т.)'

Mежлyнapoднoй ДекЛapaции эTичeских пpинциIIoB сoциaльнoй paбoтьl (пpинятa

Междyнщo.ЩIoй федеpaцией сoциaльньпс paбoтникoв 8 иI6JUI |994г,), Mеждyнapo.цI{ЬIМи

ЭTическиМи cTaI{ДapTaMи оoциaльной paбoтьI (пpинятьr Mеждyнapo,цнoй федеpaцией

сoциaльIIЬD( paбoтникoв 8 иrоля |994r.), Кoнститyuией Poссийскoй Федеpaции,

Федеpaльньrм зaкoIIoM oт 28 дeкaбpя 2073r., Ns273-ФЗ oт 25 декaбpя 2008г. (o

IIpoTиBoДеtт'cтвии кoppyПцииD' ]\Ъ442-ФЗ кoб ocIloBax сoциaJIЬI{oгo oбслyживaния

нaсеЛения в Poсcийскoй Федеpaции>, HaциoнaльньIМи cTaIIДapTaMи Poсоийскoй

Федеpaции o coциaJlЬнoм oбслy}1<ИBaНvIl4llacrЛrния, Пpикaз МТ и СЗ PФ oт 31 декaбpя

2О|З гoдa Ng,792 <oб yтвеpж'цeнии Кo.цексa этики и слyrкебнoгo пoBе.цeнття paбoTIIикoB

opгaнa yПpaBЛrrrия сoциaльнoй зaщиTЬI HaceЛg1ш|Я 't yupеxtдений сoциaлЬнoгo

oбслyживaния> pI инЬIМи нopMaTиB}IЬIМи ПpaBoBЬIMи aкTaMи Poсcийскoй ФеДepaции,

pекoмrн.цaцИЯМ14 Mеждyнapo.цIloй федеpaции сoциi}ЛЬнЬIx paбoTникoB) a Taкжr oснoЕaн нa

oбщепpизнaнньIх нpaBсTBеIIнЬш 11pинцИЛaxИнopyaх poсоийскoгo oбщестBa и гoсy.цapcTBa.

I.2. КoДеко IIpr,цcTaBЛяrT оoбoй сBo,ц oбщиx ПpинциIIoB пpoфессиoнaльнoй

слyжебной эTики И ocI{oB}IЬIx пpaBиJI слyжeбнoгo пoBедения' кoTopьIМи нa.цле}кит

pyкoBoдсTBoBaTЬcя paбoтникaм ГБУ Co PК <I_{ентp Пoмoщи .цеTяМ Jф4> (дaлее I{ентp),

(дaлее _ paбoтники I{ентpa).

1'3. Кaждьrй paбoтник I{ентpa ДoЛжен oзнaкoМиTЬcя c

сoблro.цaть иx B rтpoцесое свoей тpyдoвoй,цеяTrЛьнocTи.

1.4. КaждьrЙ paбoтник I{ентpa .цoлжeн слe.цoBaTь IIoлontенияl.,т Кoдeксa, a кaждьlй

гpaж.цalrин Poссийскoй Федеpaции BпpaBе oжиДaTь oт paбoтникa I-{ентpa II9Bо.цения B

oTI{oпIенияx с HиM B сooTBrTсTBии с ПoЛoжrниями КoДексa.

1.5. I{ельro КoДексa ЯBЛЯeTcЯ yсTaIIoBЛение эTичrских нopМ и пpaBиJI сЛРкебнoгo

IIoBr.цrния paботников I-{ентpa .цЛя IISBЬIIISния эффекTиBI{6сTи BЬIIIoЛнrниЯ vINIvI своей

пpoфесоиoнальrroй .ЦrяTrЛЬнoсTи, oбеспечение е.циI{ЬD( I{opМ IIoBr.цrния paбoтникoв

I]eнтpa, a Taкжr сo.цействие yкpепЛениIo aBTopитетa paбoтникa yЧpФКДeкI4Я сoциaЛЬнoгo

oбслyживaния' п0BЬIIIIениIo.цoBrpия гpaж.цaн к yчpr}кДrнияМ сoциaльнoгo oбслyжvIBaHИЯ.



1.6. Кoдrкс:
1.6.1. слyжиT oсIIoBoiт Для фopмиpoвaниЯ дoЛ}кнoй моpaли в сфеpe оoциaлЬнoгo

oбслyживaния нaсeЛения, yBa)киTeЛьнoгo oтнoпIrния к yчpe}к.ценияМ сoциElЛЬнoгo

oбслyrкивaния в oбщесTBeI{IIoM сoзнaIIии;

I.6.2. вьlcтyIIaеT инсTp)TiIeI{ToМ pеГyЛ:llpoBalИЯ и фopмиpoBaНИЯ oбщественнoгo

сoзнaния и нpaBсTBеIIнoсTи yl{pеж.цrний сoциальнoгo oб слyж Ив,alнLIЯ.

Т'7. Знarтие и coблroдение paбoтникoм I-{ентpa Пoлoжrний Кo.цексa Яв.ЛЯeTcЯ o.цниМ

из пpиopиTеTI{ьD( кpиTepиеB oцeнки кaчестBa eгo пpoфессиoнaлЬной деятелЬ}loсTи и

слvх<ебнoгo IIoBr.цения.

П. Oсновньrе ПpинципьI и ПpaBиЛa слyrкебнoгo ПoBеДения' кoтopЬIми

нa.ЦЛе}киT рyкoBoДсTBoBaTЬся рaботникaпr I{ентрa.

2.I' oснoвньrе пpинципЬI слyжебнoгo IIoBr,цrния paбoтникoв I{енTpa яBляIoTся

oонoвoй ПoBе,цrния гpanrдa}I Pоосийскoй ФедеpaцvIvI B cBЯзИ о oсyщестBлениrМ иМи

пpoф ессиoI{aJIЬI{ьIх .цoл}кнoсTIIьтх oбязaннocтей B сoциaJIьIIoй cф еpе.

2,2.Paбoтники I{ентpa' сoзнaвaя oTBrTсTBrIIнoсTЬ IlrprД Гoсy.цapсTBoм, oбщеcтBoМ и

гpaж.цaнaМи, пpизBaI{ЬI :

2.2'I. иcпoЛItЯTЬ .цoDкI{oсT}IЬIе oбязaннoсти дoбpoоoвеотнo |4 IIa BЬIсoкoМ

пpoфессиoнaлЬнoМ ypoBIIr B цеЛяx oбеспечения эффективнoй paбoтьt Пo пpеДoсTaвЛrниIo

нaсrлению Мrp coциaЛьнoй пo.цдrpхtки и oкaзaниЮ сoциaЛЬI{ЬD( yсЛyг;

2.2.2. иcxo.циTЬ из Toгo, ЧTo пpиЗнaние' сoблЮ.цение и зaщитa пpaB и cвoбo,ц

ЧеЛoBeкa И цpaжДaнинa oПрe.цeляIoT oснoвнoй cМЬIcЛ kI сoДеpжal{иe .цrЯTeлЬHoсти

paQoтникa rryexrДrния coциtlЛьнoгo обслyжИBaHvIЯ.,

2.2.з . oсyщесTBЛяTЬ cвolo .цeяTеЛЬнoсTь B Ilpr,цеЛax ПoЛнoмo.rий I{ентpa;

2.2'4. Еr oкaзЬIBaTЬ IIpеДпoЧTrI{ия кaким-либo пpoфeсcиoнaЛЬнЬIМ или сoциtlЛЬнЬIм

гpyllп1lМ и yЧpеxrденияM' ПpoTиBo.цействoвaть и не Пo.цчиT|ЯTЬcЯ не oTBrчaIoщиМ иIITеpeсaМ

пoЛ)пIaTeЛetl влуlяниIo oTделЬнЬIx .цoлжнoсTI{ЬIx лиц и aДMиIIистpaTиBIloMy .цaBлeI{ию;

2.2.5. coблro.цaть оoциaЛЬнylo спpaBе.цЛиBoсTЬ pl paBl{oПpaBl{o paоПpе.цrляTЬ

сoциilЛЬнЬIe pеcypоЬI c цrлЬю paсшиpeния вoзмoжнoстей иx ПpeДoсTaBЛeIIия

нyxцaloщиМоя B ПoДдеp)кке ПoлyЧaTrЛей, в пеpв1тo oчеprДЬ нoсoBrpшrннoJIеTниM' a Taк)ко

.цpyГиM ЛицaМ, oкaзaBIIIиМся B TpyДнoй жизненнoЙ clттуaциvt;

2.2.6. oбеопrчивaть безoпacнoсTь oкilзьIBaеМьIх сoциzlJIьнЬIx yслyг ДЛЯ }|{уIЗr:И И

з.цopoBЬя пoл1"raтелей;

2.2.7. искЛючaTЬ дeiтcтвия, сBязaннЬIr c BлияниrM кaкиx-либo ЛичньIх'

иMyщrсTBенньтx (финaнсoвьx) 14 иI{ЬIx иI{TrрrсoB' ПprIIяTсTByIoщиx дoбpoсoвесTl{oМy

испoЛнению .цoDк}IocTIIЬIх oбязaннoстей;

2.2.8. сoблro.цaть нейтpaльнoсть, исклюЧaющylo BoзМo)кI{oсTЬ BII'IЯHИЯ Нa

слyжебнyro .цrяTеЛЬнocTЬ pеrпeний rroЛиTичeских т:аpтиil, инЬIx oбщественньu<

oбъeДuнerтиЙ:'

2.2.9. сoблro.цaть нopМЬI cлyжебнoй и пpoфессиoнaльнoй ЭTики, npaвуIrlз-,цeЛoBoгo

IIoBr.цoния и oбщения;

2.2.Т0. пpoяBЛять кoppекTI{oсTь и BIIиMaTrЛьнoсTЬ в обpaщeнии с Гpaж.цaкaNwI у|

.цoлхtнoсTIIьIМи лицaMи ;
2,2.|1. пpoяBЛЯтЬ TrpПиMoсTЬ и yBaжение к oбьrчaям И Tpa'цицияM Гpaж.цaн

paзЛичнЬж нaциoнaЛЬнoстей kI нapoднocЬей Poсcии, yЧиTьIBaTЬ иx кyльTypные

oсoбеннoсTи. BrpoиспoBе.цaниe, спосoбстBoBaTЬ сoxpaнrниro сaмoбьrтI{ocTи;



2.2,Т2' зaщищaTь kт пoДДеpжиBaTЬ челoBеческoо .цoсТoинстBo
сoЦиzlлЬнЬIx yслyг' yчиTЬIBaTЬ vII' ИHДv|B||,цyiшЬнoсТЬ, иIITеpecЬI и сoциaлЬнЬIе

пoлyuaтeлей
потpебнoсти

нa oсIIoBе IIoсTporниЯ ToлepaнTIlЬIх oTIIoшIeнpIil c HиINIvI:
2.2'|з. yBax{aTЬ IIpaBa пoлyнaтелей сoциrrлЬнЬТх yслyг, ГapalrTиpoBaTЬ иM

непoсpr.цсTBel{нoе yЧaсTие B Пpoцесce ПpИ:нЯТИЯ pешrниЙ rтa oсIIoBe ПpеДoстaBлеIIия
полнoй инфopмaции' кaсaloщейся кoнкpeTнoгo ПoJIrIaTеЛя B кoнкpеTlr oiт cитуaции;

2.2,14, сoблroдaть кoнфиденциaJIЬIIoсTЬ инфopмaции o пoJtrIaTеЛе сoциiUIЬнЬТх
yслyг, кaсaroщейся yолoвий rгo )киЗнеДеЯтелЬнoсTи, JIичнЬIх кaчgсTB и пpoблем' пpиниМaТЬ
Меры ДJIЯ oбеспечения неpaсПpoсTpaнениЯ пoлrlенных сведений ДoBеpиTeлЬнoгo
хapaкTеpa;

2'2.15' BoзДepx.ивa|ЬrЯ oT IIoBеДeния, кoтopoе Мoглo бьr вьtзвaтЬ сoМнrниe B
oбъeктивнoМ испoЛHeHvIИ .цoл)кнoсTньrx oбязaннoстeй I{ентpa, a Taк}кr не ДoпyскaTЬ
кoнфликтнЬж сиTyaций, спoсoбньIх ДискpеДиTиpoBaTЬ иХ ДеяTелЬнocтЬ;

2.2.|6. не исПoлЬзoBaтЬ слyжебнoe пoлoх{ени e ДЛЯ oкaзaния ,,Л|IЯНИЯ нa
.цеяTельнoсTЬ гoсy,цapcTBеIIнЬIx opгalroB и opгaIIoB МrсТI{oгo сaМoyПpaB JIeHvIЯ, opгaнизaций,
Дoл}кнoсTIIЬD( JIиц' гoсy.цapсTBrI{I{ЬIx и M}.ниципajlьнЬтx cлy)кaТI{их пpи pешении BoпpoсoB
ЛичI{oгo хapaкTepa;

2.2.|7 ' сoблroдaть yсTaнoBЛeннЬIе B гoсyДapсT'rllнoМ
сaМoyПpaBlIeЕИЯ и I{eнтpе пpaBиЛa пyбли.rньrx вьrстyплений и
инфopмaции;

2.2.18. yBaжиTелЬнo oтI{oсиTЬся к ,цеяTеJIЬнocTи IIpеДсTaвите:iей сpеДоTB мaссoвoй
инфopмaции пo инфоpмиpoBaIIиЮ oбществa o paбoте I]eнтpa, a Taкхtе oкaзЬIBaTЬ
сoдействие B ПoЛyчении дoстoвepнoй инфopмaц'I|Ir_УcTaHoBJIrI{IIoM IIopяДке;

2.2.19' несTи Личнylo oTBеTсTBеt{нoсTЬ зa pезyльTaтьr овoей ДrятrлЬнoсTи;
2.2.20' сTиMyлиpoBaтЬ гIaсTие дoбpoвoЛьцеB' IIpех(Де BсrГo vB ЧIrcЛa МoлoДoжи' B

ДеяTеЛЬнoсти Idентpa Пo пprДoоTaBлению пoлr{aTеЛяМ неoбxoдимЬIх сoциirЛьнЬIХ ycлyг'
2.З. Paбoтники I{ентpa oбязaньI сoблro.цaть КoнстиTyциЮ PoссийскoЙ Фeдepaциtт,

федepaльньlе ЗaкoнЬI, инЬIе нopМaTивI{ЬIе пpaвoBЬIr aктьr Poссийокoй Федеpaции по
BoIIpoсaМ сoЦиzlJlЬнoгo обслyжvIBaHvIЯ, нopМaTиBI{ЬIе пpaBoвые aкTЬI сyбъектoв Poссийскoй
Федеpaции' .ц.Л)кII.сT}IЬIе иIIсTpyкции, .,paBИЛa внytpеннoГo Tpy.цoBoГo paопo pЯДI<a, a
Taкжr Дpyгиr aктьI I{ентpa.

2.4. Pa6oтътики L{ентpa нrсyT oTBеTсTBе}IнoсTЬ ПеprД ПoЛr{aTrJUIМи сoциaлЬньIx
слyжб и ПеpеД oбществoм зa peзyлЬTaтьr свoей.цrяTrЛЬнoсTи.

2.5. Paбoтники L{ентpa oбязaнЬI ITpoTиBoдействoвaть ПpoЯBлеIlияМ кoppy1lции и
пpеДпpиниМaTЬ Меры Пo eе пpoфилaктикe B IIopяДке' yсTaI{oBЛеI{нoМ зaкoнoДaTrлЬcTвoМ
Poссийскoй Фодеpaции o пpoTивoдейотвии кoppyПции.

2.6. Paбoтники IfенTpa' oсyщесTBЛяIощие BзaиМoДействие с paбoтникayи Дpyгих
opгaнoB исIIoЛниTrльнoй BлaсTи сyбъектов Poссийскoй Федеpaции, ДoЛ}кIIьr бьrть ДIIЯ HI4;^
oбpaзцoм пpофеосиoнaЛиЗМa' безyпpe.rнoй pепyтaции' спoсoбcTBoBaTь фopмиpoвaниIo B
сyбъекте Pocсийcкoй Федеpaции блaгoпpияTl{oГo для эффективнoй paбoтьI MopaЛЬнo-
ПсиxoлoгичеUкoгo кЛиМaTa.

III. Этическиe Пpaвилa сЛy}кебнoгo ПoBеДения.
3.1. B олyжебнoм пoBе.цении paбofникy leнтpa неoбхoдимо исхo.циТЬ vB

кoIIсTиTyциoннЬIx пoлonteний o тoМ, чтo чrЛoBек' lГo ПpaBa и свoбoдьr яBJUIIoтся вьrсrшей

opгallе' opгaно МrсTlloГo
ПprДoстztв ЛeHvIЯ слyжебнoй



цrннoстЬIо, и кa}qЦЬIй гpaждaниIl иМеет пpaBo нa нrпpикocIIoBеI{нoсTь чaсTI{oй жизни,

JIишryтo и семейнyro тaйнy, зaщиTy чlсTи'.цoсToиI{сTBa' свorГo дoбpoгo имeни.

з .2. B слyжебнoм пoBеДении paбoтникa l{ентpa нe.цoпyсTиMЬI:

з.2.Т. лroбoгo Bи.цa BьIскaзЬIр;aЕ1'|Я ут ДeЙcтвия ДискpиМинaциoнI{oгo xapaктеpa пo

пpизнaкaМ ПoЛa, BoЗpaсTa, paсЬI, нaциoнaльнoсTи' яЗЬIкa' Гpaж'цaIIсTBa' сoциt}JIЬI{oгo)

иMyщrсTBеIIнoгo ИЛ|I сeмeйнoгo Пoлo)Кения, пoлиTичrскиx vLJIvI pеJIигиOзIIЬD(

пpедпo.rтениli;

з.2.2. гpyбoсти, пpенебpeжительньrй Toн' зaIIoсчиBocтЬ, пprДBзяTЬIе зaN,Ilчaния,

пpедъяBЛеIIие непpaBoMеpI{ЬIx' незaсЛyженньIx oбвинений;

з,2'З, yгpoзЬI' оскоpбитеJIЬI{ЬIе BЬIpaжrниЯ']lЛИ prпJIики, дeiтcтвия, пpеПяTсTByIoщиr

IlopMaЛЬнoмy oбщениIo иJIи ПpoBoциpyloщие пpoTиBoIIpaBнor пoBe.цениr;

з.2.4. кyprниr в слyжебнЬIx ПoМещениях и IIa TеppиTopии I{ентpa, пpи пoсrщrнии

пoЛyчaTеЛ eЙ ътaДoмУ, Bo BpеMЯ cлyжебньrx сoвещaний, бесед, инoгo слyя<ебнoгo oбщения c

гpDIqцaнaMи.

3.3. Paбoтники I_{енTpa [pиЗвaнЬI спoсoбствoвaть сBoиМ слyжебньпл ПoBr.цrниeM

ycTaIIoBЛrI{ию B кoJIЛrкTиBe .цеЛoBЬIx BЗaиМooTl{olпений И кoIIсTpyкTиBIIoгo

сoтpyДIlичeстBa Дpyг с ДpyГoМ.
з,4, Paбoтники I{ентpa

кoppекTI{ьIMи' BниМaTеЛЬнЬIМи и

Дonx{нЬI бьrть Bе}клиBЬIМи, дoбpoжелaтеJIьI{ЬIМи,

IIpoяBляTь ToЛеpaIITI{oсTЬ B oбщrнии с ГpaждaнaNIИ у1

кoллeгaMи.

3.5. Bнепrний BиД paбoтникa I.{ентpa Пpи испoЛнении иМ .цoЛ}кI{oсTнЬIх

oбязaннocтей в зaBиcиМocTи oT yолoвий paбoтьl и фоpмaтa слyжeбнoгo МеpoпpИЯ"IkтЯ

.цoл}кrн спoсoбствoBaTЬ yBaжениЮ гpa)к,цaн к гoсy,цapсTBеIIнЬIМ opгaнaМ И opгaнaМ

МrсTIIoГo сayoyпpaB Лe]giИЯ, у{prжДrнияМ сoциaлЬIloГo oбслyживaния, сooTBетсTBoBaTь

oбщепpинятoМy .цеЛoBoМy сTиЛIo, кoTopЬIй oTЛичaIoT oфициaльнoсть, с.цеp)кaннocTь'

Tpa'цициoннoсTЬ' aккypaTIIoсTЬ.

IV. oтветстBrннoсTЬ зa нapyшение Кo.цексa.

4.1. Hapyrшение paбoTIIикoM I{енщa пoлoжений Кo.цeксa пoДЛехшT allaлизy И npkI

пoДтBеpж.цении фaктa нapyшrния МopaЛьI{oМy oсyхt.цению, a B cЛ).tltlях,

пpr.цyсМoтpенньIx федеpaльньlми зaкoнaМи' нapylпение пoлoжrний Кo.цексa BJIечеT

пpиMrl{ениr к paбoTl{икy Mеp lopиДическoй oтвrтстBеIIнoсTи.

4.2. Сoблto.цение paбoтникoм I{ентpa пoлoжений Кo.цексa yчитьIBaeTся пpи oценкr

кaЧrсTBa paбoтьI, ПpoBr.цении aттестaций, фopмиpoBaHkILI кa.цpoBoгo prзеpBa ДЛЯ

BЬuIBш{tенуIЯ Ha BЬIшIrсToящие ДoлхtнocTи.

4.3. Hapyrпение paбoTIIикoМ I{ентpa пoлoxtений Кo.цексa ПoДЛrжиT oсy}кдrнию нa

зace alkтИ ПoпечителЬскoгo coBrтa I{ентpa (дaлее _ C oвет).

4.4. Coвет Bo взaимо.цей cTтl|4kт с a.цМинистpauией I{ентpa oбсyждaот фaктьI

несoблroдения тpебoвaний к слyжебнoмy пoBе,цrнию paбoтникa I-{енщa, BII6сиT

ПprДлoжения пo зaщиTе IIpaB уI иIITеprcoB пoлуraтелей сoциaЛЬнЬIx ycлyг' a тIpkт

неoбxoдимoсTи o нaлo}кrнии нa paбoтникa .цисципЛинapнoгo BЗЬIскaIIия. Pеrшония Coветa

yчиTЬIBaIoTcя Пpи пpoBе.цeнии aTTrсTaции' пpo.цBи}кении Пo сrryжбе 14 Пooщprнияx

сooтBеTстByloщrгo paбoтникa.


